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TECNICO MANUTENTORE 

DI HARDWARE E SOFTWARE
Il Tecnico manutentore di hardware e software è un addetto alla manutenzione e installazione di personal computers; si dedica inoltre ad interventi di installazione, gestione, controllo, manutenzione ordinaria e straordinaria della rete informatica e di Telecomunicazione (TLC).

Il tecnico manutentore hw e sw opera in imprese di servizi informatici e telematici, nei centri vendita e di  assistenza tecnica o direttamente presso i clienti; può anche inserirsi all'interno delle aree tecniche e informatiche dei vari tipi di azienda. Svolge buona parte del lavoro in autonomia o in piccoli gruppi di lavoro rispondendo responsabile tecnico o direttamente al titolare.

Questa figura professionale assembla PC a partire da componenti industriali standard e ne opera la manutenzione individuando e risolvendo eventuali malfunzionamenti e guasti hardware. Installa, configura ed attiva: sistemi operativi, applicazioni di office automation, sistemi di connessione in rete e ad Internet assicurando la buona funzionalità della rete.

Raccoglie informazioni, classifica i problemi ed effettua test per la diagnosi dei guasti interfacciandosi correttamente sia ai servizi forniti dalle case produttrici che alle richieste effettuate da clienti e/o committenti. È inoltre in grado di proporre a questi ultimi, utilizzando stili comunicativi idonei, soluzioni personalizzate rispondenti alle loro aspettative.
1. TIPOLOGIA DI PROGETTO: POST-DIPLOMA
2. TIPOLOGIA DI UTENZA: DISOCCUPATI IN POSSESSO DI DIPLOMA E DI QUALIFICA TRIENNALE

3. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA MODULARE DEL CORSO

	DESCRIZIONE  MODULO
	ORE

	
	Aula (Teoria+Pratica)
	Stage

	DIRITTI E DOVERI DEI LAVORATORI
	4
	

	ANTINFORTUNISTICA E SICUREZZA SUL LAVORO
	10
	

	FONDAMENTI DI INFORMATICA
	10
	

	HARDWARE DEL PC E PRINCIPALI PERIFERICHE
	60
	

	SISTEMI OPERATIVI CLIENT
	12
	

	SISTEMI OPERATIVI SERVER
	24
	

	RETI E SERVIZI INTERNET
	40
	

	APPLICAZIONI SOFTWARE
	30
	

	SUPPORTO TECNICO E TROUBLESHOOTING
	30
	

	TECNOLOGIE DI TRASFERIMENTO DATI E VOCE
	20
	

	STAGE
	
	160

	TOTALE
	   240
	160


	MODULO n
	1
	DESCRIZIONE
	ANTINFORTUNISTICA E SICUREZZA SUL LAVORO ore 10


OBIETTIVI FORMATIVI:

· Individuare gli articoli della normativa quadro per la sicurezza (DL 626/94 art. 1-29) relativi al proprio contesto lavorativo

· Attivare comportamenti coerenti a quanto riportato nell'obbiettivo precedente sia nel contesto formativo che in quello dell’ esperienza dello  stage

CONTENUTI:

· Misure generali di tutela e gli obblighi nella prevenzione

· Servizio di protezione e prevenzione

· Prevenzione incendi e pronto soccorso

· Accertamenti sanitari e la scelta del medico competente

· Coinvolgimento dei lavoratori

	MODULO n
	2
	DESCRIZIONE
	DIRITTI E DOVERI DEI LAVORATORI TEMPORANEI ore 4


OBIETTIVI FORMATIVI:

· Fare acquisire agli allievi il necessario bagaglio culturale relativo il mondo del lavoro e nello specifico del lavoro interinale.

CONTENUTI:
Dal lavoro interinale al lavoro in somministrazione: la legislazione in materia di lavoro temporaneo.
- Definizione del lavoro in somministrazione.
- Sistema del lavoro in somministrazione: triangolazione lavoratore, agenzia, impresa utilizzatrice.
- Gli ambiti di ammissibilità e i divieti previsti dalla legislazione e dai contratti collettivi nazionali   di categoria dell’ impresa utilizzatrice.
- Il CCNL per i lavoratori temporanei
- Le materie di competenza e gli obblighi dell’ agenzia per il lavoro
- Le materie di competenza e gli obblighi dell’ impresa utilizzatrice
- Il contratto commerciale tra agenzia ed impresa utilizzatrice: che cosa deve necessariamente contenere.
- Il contratto tra lavoratore e agenzia di somministrazione: che cosa deve necessariamente contenere
- I diritti dei lavoratori: equiparazione dal punto di vista contrattuale ai lavoratori dell’impresa utilizzatrice in merito a retribuzione, ferie, permessi, maternità, libertà sindacali, malattia, infortuni, utilizzo di servizi sociali e assistenziali presenti in azienda.
- I doveri dei lavoratori: stessi doveri dei lavoratori dipendenti dell’impresa utilizzatrice. Estensione ai lavoratori temporanei di quanto previsto dal regolamento aziendale.
- La bilateralità: Forma.Temp: finalità e modalità di accesso alla formazione.
- E.Bi.Temp. : Finalità, prestazioni fornite e modalità di accesso.
	MODULO n
	3
	DESCRIZIONE
	FONDAMENTIDI INFORMATICA ore 10


OBIETTIVI FORMATIVI:

Fare acquisire agli allievi il necessario bagaglio culturale e tecnico per affrontare i successivi moduli formativi, familiarizzando con la terminologia tecnica ed approfondendo le conoscenze di base relative alle tecnologie informatiche.

Introdurre ed approfondire alcuni concetti fondamentali relativi alla logica binaria e alla programmazione dei personal computer.

Posizionare correttamente le possibilità di impiego dei differenti sistemi operativi.

Questo modulo ha anche l’obiettivo di introdurre gli allievi all’utilizzo del sistema operativo Windows ad un livello di utente “standard”. Questa base si rende necessaria ai successivi approfondimenti tecnici.

CONTENUTI
· Fondamenti di informatica e struttura dei personal computer.

· Posizionamento dei sistemi operativi rispetto al mercato informatico.

· Terminologia e linguaggio tecnico

· Introduzione ai sistemi operativi Windows

· Gestione di file e cartelle

· Introduzione all’uso della rete locale

· Internet ed i suoi servizi

· Introduzione alle principali applicazioni di Office Automation

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

Aula attrezzata con postazioni PC; HW e multimediali individuali collegati attraverso la rete Intranet ed internet; SW aggiornato per le applicazioni di programmi di Office Automation; comunicazione on line e internet; produzione grafica e multimediale; computer portatile multimediale con proiettore; dispense e materiale didattico individuale

	MODULO n
	4
	DESCRIZIONE
	HARDWARE DEL PC E PRINCIPALI PERIFERICHE 

ore 60


OBIETTIVI FORMATIVI:

Fare in modo che gli allievi prendano confidenza con una significativa quantità di dispositivi e componenti hardware di personal computer, sviluppando una piena padronanza operativa di tutte le operazioni di installazione, configurazione,  manutenzione e riparazione ad essi relative.

Rendere autonomi gli allievi nel processo di assemblaggio e/o riparazione di un personal computer e delle sue principali periferiche.


CONTENUTI:

· Struttura interna del personal computer e caratteristiche dei suoi componenti.

· Modularità dei personal computer: caratteristiche dei bus, delle schede madri e delle schede aggiuntive.

· Caratteristiche, installazione e configurazione dei componenti hardware principali che costituiscono un Personal Computer standard industriale.

· Caratteristiche hardware, installazione, configurazione e riparazioni dei principali tipi di periferiche: ivi comprese monitors, stampanti, unità di memorizzazione esterne, modem/fax, scanner, eccetera.

· Il problema della compatibilità hardware/hardware e hardware/software.

· La ricerca delle informazioni e la consultazione della documentazione tecnica.

· Diagnostica ed identificazione dei più comuni problemi hardware.

· Esercizi di assemblaggio, configurazione, espansione e riparazione di personal computer e periferiche.

· Uso di strumenti hardware e software dedicati alla ricerca dei guasti, alla valutazione delle prestazioni ed all’ottimizzazione.

· Criteri generali per una corretta stima economica delle attrezzature informatiche e per la comparazione delle offerte commerciali.

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	5
	DESCRIZIONE
	SISTEMI OPERATIVI CLIENT ore 12


OBIETTIVI FORMATIVI:

Obiettivo di questo modulo è l’acquisizione di una buona padronanza con il software di base dei personal computer, prendendo in esame una gamma sufficientemente ampia e significativa di sistemi standard di larga diffusione quali i sistemi Windows 9x ed i sistemi in tecnologia NT 

In particolare vengono affrontati ed approfonditi i temi relativi all’installazione, alla configurazione alla manutenzione dei sistemi operativi ed alla soluzione dei problemi più tipici ad essi relativi.

CONTENUTI:

· Struttura logica di un Hard Disk

· Strumenti di gestione e configurazione di MBR e partizioni

· File System

· Modalità di avvio dei sistemi operativi

· I sistemi operativi MS Windows 9x

· Installazione manuale, di rete , automatica  e problematiche connesse

· Corretta configurazione in gestione  periferiche, con impostazione dei driver di schede video, rete, audio ecc.

· File e cartelle di sistema, configurazione ed ottimizzazione del sistema operativo

· Elementi di architettura interna e di gestione della memoria

· Gestione della sicurezza e protezione delle informazioni

· Corrette procedure di installazione/disinstallazione di applicazioni standard e problematiche connesse

· Troubleshooting su problemi di avvio del sistema e ripristino dei dati

· Il sistema operativo Windows 2000 Professional/XP

· Installazione, modalità  e problematiche varie

· Corretta configurazione in gestione  periferiche, con impostazione dei driver di schede video, rete, audio ecc.

· Strumenti di amministrazione in sistemi Windows NT

· Gestione di utenti e gruppi locali

· File e cartelle di sistema, configurazione ed ottimizzazione del sistema operativo

· File System NTFS e sue caratteristiche

· Elementi di architettura interna e di gestione della memoria

· Gestione della sicurezza e protezione delle informazioni

· Troubleshooting su problemi di avvio del sistema  e principi di crash recovery

· I servizi di rete paritaria Ms Windows Network:

· File, stampanti e loro condivisione in rete

· Applicazioni per il lavoro di gruppo

· Servizi di accesso remoto

· Esempi pratici, simulazioni e case study.

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

Laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	6
	DESCRIZIONE
	SISTEMI OPERATIVI SERVER ore 24


OBIETTIVI FORMATIVI:

In questo modulo vengono affrontate le principali problematiche di installazione e amministrazione di un sistema operativo server, con particolare attenzione all’analisi delle situazioni che più facilmente si riscontrano in ambito aziendale. Verranno inoltre approfonditi gli aspetti riguardanti i servizi di rete dei sistemi server e come il loro impiego può essere utile alla creazione di una solida infrastruttura per l’elaborazione distribuita aziendale.

In particolare vengono affrontati ed approfonditi i temi relativi all’installazione, alla configurazione alla manutenzione di questo tipo di sistemi operativi ed alla soluzione dei problemi più tipici ad essi relativi.

CONTENUTI:

· Ruolo generale dei sistemi server in rete LAN.

· L’architettura client/server: costi e benefici.

· Hardware  dedicato nei sistemi server.

· Sistemi operativi e servizi Microsoft in ambito server

· Caratteristiche generali di Microsoft Windows 2000 Server e di Microsoft Windows Server 2003

· Concetto di dominio

· Processo di installazione, scelte e problematiche generali

· Le licenze e la loro gestione

· Importanza di file system NTFS

· Amministrazione di utenti, gruppi e computer in Active Directory

· Configurazione ed ottimizzazione del sistema e della rete

· Group Policy e gestione della sicurezza della rete

· File server

· Print server

· Salvataggio e ripristino della configurazione del sistema

· Backups dei dati e restore

· Gestione di UPS

· Gestione dei dischi e fault-tolerance

· Servizio di schedulazione automatica dei task 

· Servizio DHCP

· Servizio DNS

· Servizio WINS

· Analisi della performance e strumenti di ottimizzazione

· Cenni agli altri sistemi server.

· Simulazioni e case study

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	7
	DESCRIZIONE
	RETI E SERVIZI INTERNET ore 40


OBIETTIVI FORMATIVI:

Affrontare ed analizzare gli strumenti hardware e software necessari ad operare in rete locale (LAN) e su rete geografica (WAN).

Conseguire una buona confidenza operativa con tutti gli strumenti per il lavoro di gruppo e per la condivisione di risorse, impiegando semplici reti locali di tipo paritario e reti di tipo client/server, e sperimentando la connessione in rete di differenti sistemi operativi. In particolare analizzare ed approfondire gli strumenti di lavoro necessari per svolgere i principali compiti di installazione, manutenzione, configurazione ed amministrazione della rete locale.

Approfondire in particolare anche gli aspetti relativi all’installazione, alla configurazione ed alla gestione di collegamenti alle reti Internet/Intranet ed all’utilizzo dei suoi principali servizi.

CONTENUTI:

· Le reti locali: fondamenti teorici, principali servizi, prodotti disponibili sul mercato e tendenze evolutive.

· Posta elettronica locale ed integrazione dei servizi di fax e modem.

· Strumenti diagnostici della rete.

· Installazione, configurazione, manutenzione e risoluzione di problemi relativi alle reti locali.

· Introduzione alle reti ad architettura client/server: i sistemi in tecnologia NT e gli strumenti di amministrazione e gestione della rete.

· Reti geografiche: concetti fondamentali, possibili soluzioni hardware, architetture software e stato attuale del mercato informatico.

· I fornitori di servizi telefonici: principali normative e contratti.

· Dispositivi hardware per l’accesso alla rete geografica:

· caratteristiche e prestazioni,

· uso, installazione, configurazione e manutenzione.

· Installazione, configurazione ed utilizzo di semplici software di comunicazione.

· Connessione alle reti INTERNET/INTRANET:

· accesso ad un nodo provider,

· installazione e configurazione di software di navigazione e ricerca,

· installazione e configurazione di un sistema di posta elettronica.

· installazione e configurazione di un sistema di conversazione in tempo reale

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	8
	DESCRIZIONE
	APPLICAZIONI SOFTWARE ore 30


OBIETTIVI FORMATIVI:

Fornire una conoscenza adeguata di una gamma sufficientemente ampia di pacchetti applicativi scelti tra quelli maggiormente diffusi nel campo dell’informatizzazione del lavoro di ufficio. Coerentemente con il ruolo di questa figura professionale, presentare sinteticamente gli aspetti relativi all’uso delle applicazioni software ed approfondire con maggior ampiezza  i dettagli tecnici relativi all’installazione, alla configurazione, all’integrazione e risoluzione dei problemi di funzionamento più comuni.

Applicare le tecnologie di programmazione alla soluzione di semplici problemi di automazione ed integrazione.

CONTENUTI:

· Panoramica sulle principali problematiche e sui principali prodotti di Office Automation attualmente disponibili sul mercato.

· Analisi e verifica dei requisiti di sistema.

· Criteri generali e raccomandazioni sull’installazione di applicazioni:

· salvataggio e ripristino delle configurazioni di sistema

· librerie ad accesso dinamico (DLL) e loro condivisione nel sistema

· come individuare la corretta sequenza di installazione

· Installazione, configurazione, ottimizzazione e risoluzione problemi di:

· applicazioni della famiglia Ms Office 2000 e superiori

· Risorse di supporto tecnico disponibili in rete.

· Diagnostica e risoluzione dei principali problemi relativi alle applicazioni.

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

Laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	9
	DESCRIZIONE
	SUPPORTO TECNICO E TROUBLESHOOTING 30


OBIETTIVI FORMATIVI:

Coerentemente con il ruolo di questa figura professionale, approfondire con maggior ampiezza  i dettagli tecnici relativi all’installazione, alla configurazione, all’integrazione e risoluzione dei problemi di funzionamento più comuni.

CONTENUTI:

· Applicazioni della famiglia Microsoft:

· metodi di installazione da rete e da cd-rom

· tecniche speciali per l’automazione dell’installazione

· procedure di “autoriparazione”: opportunità e limiti

· componenti opzionali di maggior importanza

· service release e bug fixing

· Panoramica sulle suite di Office Automation di altri produttori

· Risorse di supporto tecnico disponibili in rete:

· Knowledge Base

· Newsgroup tecnici

· Siti di interesse tecnico

· Forme di abbonamento al supporto tecnico

· Diagnostica e risoluzione dei principali problemi:

· Tools software di diagnostica, benchmark

· Tecniche e dispositivi hardware di diagnostica

TECNOLOGIE, ATTREZZATURE E STRUMENTI DIDATTICI UTILIZZATI:

laboratorio didattico informatico 

	MODULO n
	10
	DESCRIZIONE
	TECNOLOGIE DI TRASFERIMENTO DATI E VOCE 

ore 20


OBIETTIVI FORMATIVI:

Fornire la conoscenza delle ragioni che spingono verso l'integrazione voce/dati fornendo gli elementi utili per valutare nuove trasformazioni e investimenti in questo settore analizzando il mercato VoIP attuale e futuro. Non mancherà un introduzione alle nuove tecnologie di integrazione voce e dati e analizzarne le applicazioni odierne e future. Portare a conoscenza dei principi fondamentali delle configurazione degli apparati VoIP AVM.


CONTENUTI

· Elementi necessari per creare una rete VoIP

· Protocolli VoIP 

· Vantaggi delle reti VoIP

· Uso di VoIP da parte dei grandi gruppi e delle compagnie telefoniche

· Mercato di massa della telefonia su connessioni internet veloci 

· Esempi pratici di architetture e configurazioni

