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COD. Titolo Ore   

aula

Ore                

tirocinio
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ore

Iscrizioni               

aperte da

Partenza           

prevista

Rivolto a (target) Descrizione sintetica della figura professionale

OAU1 TECNICO DIAGNOSI 
AUTOMOTIVE

200 200 400 maggio '07 set-07 Diploma tecnico (ITIS o IPSIA), preferibilmente con 
competenze elettroniche e/o meccaniche e/o 
informatiche. 

Il tecnico diagnosi automotive effettua la diagnosi elettronica e ripristina il funzionamento di tutti i sistemi 
elettronici presenti nei veicoli.

OAU2 ESPERTO IN 
COMUNICAZIONE E 
MARKETING AUTOMOTIVE

200 320 520 maggio '07 set-07 Diploma di maturità tecnica (ITIS o IPSIA), licei, 
ragionerie, lauree triennali e quinquennali.

Si occupa della vendita di veicoli nuovi e usati in concessionaria automotive (vendita diretta e di prospezione). 
Può seguire anche tutto lo sviluppo del post vendita.

OAU3 ACCETTATORE IN 
CONCESSIONARIA AUTO

200 200 400 maggio '07 set-07 Diploma tecnico (ITIS o IPSIA), preferibilmente con 
competenze elettroniche e/o meccaniche e/o 
informatiche, ragioneria e maturità scientifica, lauree 
triennali e quinquennali.

Si occupa della gestione del post vendita in officina: comunica con il cliente; gestisce e organizza il lavoro 
dell'officina; vende servizi; effettua una prima diagnosi elettronica.

OAU4 RESPONSABILE TECNICO 
DELLE REVISIONI 
ESPERTO IN 
AUTODIAGNOSI

224 200 424 maggio '07 set-07 Diploma tecnico (ITIS o IPSIA), preferibilmente con 
competenze elettroniche e/o meccaniche e/o 
informatiche. 

E' abilitato ed effettua la revisione periodica dei veicoli (moto e auto). Effettua inoltre la diagnosi elettronica e 
ripristina il funzionamento di tutti i sistemi elettronici presenti nei veicoli.

OIN01GESTORE RETI LAN 200 200 400 maggio '07 settembre 
2007

Diploma tecnico, preferibilmente con competenze 
informatiche. 

Il gestore reti informatiche opere nelle PMI (piccole medie imprese) in qualità di assistente del responsabile 
informatico, o all'interno di software house, come tecnico specializzato nell'installazione, assistenza e 
implementazione di servizi su reti LAN

OAM1

ADDETTO ALLA 
CONTABILITA' GENERALE

224 200 424 maggio '07 set-07 Diploma tecnico ad indirizzo commerciale L’addetto alla contabilità generale è colui che si occupa di eseguire la registrazione e la documentazione di 
ogni movimento contabile. L’insieme delle attività dell’Addetto alla contabilità generale possono essere 
sintetizzate in: - tenuta della prima nota di cassa; - gestione delle entrate e dei pagamenti; - redazione di 
scritture contabili di base e dei relativi registri; - stesura del bilancio; - predisposizione degli adempimenti 
fiscali e previdenziali.

OAM3 ADDETTO AI MERCATI 
ESTERI

240 200 440 maggio '07 set-07 Diploma di scuola media superiore preferibilmente ad 
indirizzo linguistico e amministrativo, con conoscenze  
di due lingue straniere.

L’addetto ai mercati esteri è la figura che si occupa delle norme che regolano il commercio e il diritto 
internazionale e di tutti gli aspetti più pratici legati al trasporto delle merci, ai contratti, ai pagamenti ed alle 
assicurazioni. In altre parole, è la figura che sostiene la pianificazione e la gestione del processo di 
internazionalizzazione dell’azienda, ricerca ed elabora i dati che rilevano gli orientamenti dell’economia 
all’interno del processo di globalizzazione dei mercati. Tra le mansioni dell’Addetto ai mercati esteri rientra 
anche la ricerca dei contatti utili e la gestione delle numerose relazioni con i partner locali ed internazionali: 
clienti, fornitori, compagnie assicurative e di trasporti, consolati e autorità del posto.

OAM2

ADDETTO AI SERVIZI DI 
RICEVIMENTO

224 160 384 maggio '07 set-07 Diploma tecnico ad indirizzo turistico/alberghiero o 
maturità linguistica. E' richiesta la conoscenza di 
almeno due lingue straniere

L'addetto ai servizi di ricevimento, come figura-chiave delle strutture ricettive, accoglie il cliente al suo arrivo, 
lo assiste durante tutto il soggiorno e ne gestisce la partenza. Oltre ai servizi specifici di accoglienza, sarà in 
grado di provvedere alla prenotazione delle camere, verificandone la disponibilità e procedendo alla loro 
assegnazione all’arrivo dei clienti; gestire le comunicazioni per il cliente e le formazioni su richiesta dell’ospite. 
Insieme alle attività di registrazione clienti, di tipo organizzativo-gestionale, egli sarà iinoltre in grado di 
svolgere, con la tenuta della cassa, funzioni amministrativo-contabili, nonché funzioni di vigilanza e controllo. 
Sarà quindi in grado di coordinare  le attività di tutto il reparto di ricevimento e di portineria, pianificando le 
presenze dei collaboratori in base alle richieste di prenotazione ricevute e impartendo loro le diverse 
disposizioni. Se la struttura nella quale svolge il suo lavoro dispone di sale per convegni e congressi, si occupa 
anche del servizio prenotazioni di questi spazi.

OAS1

TECNICO SPECIALIZZATO 
NELLA MANUTENZIONE 
DEGLI ASCENSORI

224 160 384 maggio '07 set-07 Diploma o qualifica tecnica,  preferibilmente con 
almeno una delle seguenti competenze: elettroniche, 
elettriche, meccaniche.

E' abilitato ed effettua la revisione periodica degli ascensori, ma manutenzione ordinaria e straordinaria e cura 
l'installazione di nuovi impianti.  Opera in cantiere o in proprietà private (abitazioni, condomini, centri 
commerciali, imprese scc.)

OAS2

DISPONENTE  (TRAFFICO) 224 160 384 maggio '07 set-07 Giovani che conoscono bene più lingue (ideale 
almeno due lingue: inglese più tedesco in particolare 
o francese, spagnolo, lingue paesi dell’est), e sono 
interessati a collocarsi in un ambiente di lavoro molto 
dinamico, in espansione, con prospettive di crescita 
professionale molto elevate e con una disponibilità di 
base nell’orario di lavoro. 

Il D.T.  è In grado di operare in team e in sinergia con il senior dell’ufficio, sa  organizzare i trasporti e la 
spedizione dei carichi dal proprio ufficio. Conosce bene le lingue, le normative di settore, sa usare il PC, e 
conosce le problematiche relative alla logistica e ai trasporti (gomma, treno nave, aria). Possiede inoltre le 
competenze trasversali, indispensabili per collaborare con i colleghi e sapersi rapportare in modo corretto con 
la clientela.

OCA1 DISEGNATORE CAD SU 
PIATTAFORME 
TRIDIMENSIONALI IN 
AMBITO MECCANICO

240 160 400 maggio '07 set-07 Diploma o qualifica tecnica,  preferibilmente con  
competenze in ambito meccanico.

Il corso si pone come obiettivo quello di fornire le seguenti competenze: capacità di analisi, creazione, 
simulazione di progetti e nuovi prodotti attraverso l'uso di vari sw cad, la capacità di seguire lo svolgimento di 
tutta la fase progettuale, dalla bozza alla realizzazione del prototipo tridimensionale, ed infine la capacità di 
realizzare delle simulazioni fotorealistiche dei progetti. La figura professionale oggetto del corso si colloca 
come ambito di inserimento lavorativo nell'ufficio tecnico delle aziende manifatturiere, da cui spesso l'Istituto 
Provolo riceve richiesta di personale qualificato e specializzato. 
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